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 آهوزش هقذهاتی هرکس تلفن

 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات

 اداره هخابرات

 
 

 :مقذمٍ 

وٝ دس أش ثشای ایدبد ثؼتشی .اػت بی ٔختّفٞتجبدَ دادٜ د٘یبی أشٚص د٘یبی پشداصؽ اعلافبت ٚ

ثبٌؼتشؽ  .ػبختٝ ؿذٜ اػت تبوٖٙٛ تدٟیضات ٔتٙٛفی عشاحی ٚ ،تجبدَ اعلافبت ٔفیذ ٚالـ ؿٛد استجبعبت ٚ

ای ثیٗ كٙبیـ كٙقت ٔخبثشات خبیٍبٜ ٚیظٜ ،ذیذ اِىتشٚ٘یىی ثؼیبس سیضخ اػتفبدٜ اص لغقبت دا٘ؾ ا٘ؼبٖ ٚ

ٚ یب  ثغٛسیىٝ أشٚصٜ ثذٖٚ اػتفبدٜ اص ػیؼتٕٟبی استجبعی ص٘ذٌی آػبٖ ،ٔختّف ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت

آٔبسٞب ثیبٍ٘ش ایٗ حمیمت ٞؼتٙذ وٝ ثؼتشٞبی ٔخبثشاتی تّفٙی وٝ تب ػبِٟبی لجُ فمظ  .٘یؼت حتی ٔیؼش

ثشلشاسی استجبعبت كٛتی سا ثش فٟذٜ داؿتٙذ، أشٚصٜ ثٝ ٔؼیشٞبیی پشتشافیه خٟت ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ا٘ٛاؿ ٚؽیفٝ 

تغییشاتی وٝ دس ٘ٛؿ تشافیه . وٝ ِضٚٔبً اص ٘ٛؿ كٛت ٘یؼتٙذ ،ا٘ذ ٔختّفی اص اعلافبت ٔخبثشاتی تجذیُ ؿذٜ

ٞب ٘یض تغییش وٙذ ٚ  ؿجىٝٞبی تّفٙی ایدبد ؿذٜ، ثبفث ؿذٜ اػت وٝ اٞذاف عشاحی ایٗ  فجٛسی اص ؿجىٝ

ٞبی  دس ثؼیبسی ٔٛاسد، اكلاح ؿجىٝ. ذ٘ٞبی ٔخبثشاتی خٟت ا٘دبْ ٔبٔٛسیتٟبی خذیذ اكلاح ٌشد ؿجىٝ

 " (VoIP)ٟبی تحت ؿجىٝ تّفٙ "ت ٚ ثٝ عٛس خبف سؿذ ثبصاس ػٛئیچیًٙ ٔذاسی ٔٛخت سؿذ ثبصاس ٔخبثشا

فّْٛ پضؿىی ؿیشاص وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ پیـشفتٟبی  دا٘ـٍبٜ اداسٜ ٔخبثشات تٛاٖ اصدس ایٗ ساػتب ٔی. ؿذٜ اػت

استمب ػغح استجبعبت  تحمیمبت ٚ ػبَ دس خٟت ثؼتش ػبصی ٔٙبػت خٟت 8 دس عی حذٚد صیبدی داؿتٝ ٚ

  .سا ٘بْ ثشد ،ٚاعلافبت پیـتبص ثٛدٜ اػت
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 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات
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تدٟیضات لاصْ خٟت ایٗ  ،ٔشاوض تّفٗ ،خبثشاتخلٛف ٔدس  یٔختلش ٔفبٞیٓآٔٛصؿی  دس ایٗ خضٜٚ

ٚسدٜ ؿذٜ وٝ أیذ اػت ٔٛسد تٛخٝ ٕٞىبساٖ ٌشأی لشاس آیٙذٜ ٔخبثشات آٟبی پیـشفتٝ ػیؼتٕ اوض  ٚٔش

 .ٌیشد 
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 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات
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 :مزکش تلفه 

ٚ  أشٚصٜ ثیـتش اسٌبٟ٘ب .ػیؼتٕٟبیی ٞؼتٙذ وٝ خذٔبت خٛد سا  ثٛػیّٝ تّفٗ فشضٝ ٔیىٙٙذ ٔشاوض تّفٗ

ؿشوتٟبی ٔتخلق  وض ٚأشایٗ اص خذٔبت .  . . بسػتبٟ٘ب ٚثیٕ ،وبسخب٘دبت،خلٛكیٚ  ی دِٚتیػبصٔبٟ٘ب

ایٗ ػیؼتٓ استجبعی  .ٕ٘بیٙذثشای پشداصؽ حدٓ ٚػیقی اص استجبعبت تّفٙی ثب ٔـتشیبٖ خٛد اػتفبدٜ ٔی  ،ػبص٘ذٜ

ٕٞضٔبٖ تقذادی اص خغٛط  ٚ( Extension)ثشلشاسوشدٖ تٕبػٟب ثیٗ وبسثشاٖ خغٛط داخّی  ػٛئیچ ٚ تٛا٘بیی

عٛس خذاٌب٘ٝ ٚ ثٝ ؿىُ وبٔلا ٔحشٔب٘ٝ ٝ استجبط تّفٙی ثیٗ ٔخبعجیٗ ث ،دس ایٗ ػیؼتٓ .سا داسد (Trunk)ؿٟشی 

 .ا٘دبْ ٔی ٌیشد 

 (     تّفٙخب٘ٝ) اتبق ٔخلٛف اپشاتٛس -1 :تـىیُ ؿذٜ اػت اكّی لؼٕت دٚ اص ثخؾ ٔخبثشات ٞش ػبصٔبٖ 

شاتٛسٞبی ا٘ؼب٘ی ٔـغَٛ خٛاثٍٛیی ثٝ  اتبق تدٟیضات ٔخبثشاتی، وٝ دس ثخؾ اپشاتٛس  ثٝ عٛس ٔقَٕٛ اپ -2

 .اتلبَ آ٘بٖ ثٝ لؼٕت ٔٛسد ٘ؾشایـبٖ ٔیجبؿٙذ تٕبع ٌیش٘ذٌبٖ ٚ

 

(تلفىخاوٍ) اپزاتًر اتاق
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 تجُیشات مخصًص اتاق

 :تلفه عثارتىذ اس  تجُیشات یک مزکش اتاق اجشای 

1- MDF  (ٚ ٝخشٚخی ٔشوض وٙٙذٜ اكّی خغٛط ٚسٚدی ٚثخؾ تٛصیـ ٔحفؾ 

 (ٔخبثشات 

 ٘بِٛي خغٛط داخّیٚآا٘ٛاؿ وبستٟبی دیدیتبَ  -2

 وبستٟبی خغٛط ؿٟشی دس ؽشفیتٟبی ٔختّف -3

 (SWITCH)/( CPU)وبستٟبی وٙتشَ اكّی  -4

 DC/DC  PSوبست ٔٙجـ تغزیٝ یب  -5

 BUFFERوبست   -6

 ساثظ وبستٟبی ٚاػظ ٚ -7

 وبست اپشاتٛس خٛدوبس -8

  Caller IDوبست  -9
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 آهوزش هقذهاتی هرکس تلفن

 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات

 اداره هخابرات

 
MDF (Main Distribution Frame)   

دس ٞش ٔشوض ٔخبثشات اػت وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔشوض  ذٜ اكّی وّیٝ خغٛط ٚسٚدی ٚخشٚخیوٙٙثخؾ تٛصیـ

  MDFثش سٚی فشیٓ فّضی  .لشاس ٔی ٌیشد( ٔشوض تّفٗ )تمؼیٕبت اكّی خغٛط ثیٗ ٔـتشن ٚػٛئیچ 

تشٔیٙبِٟبی عشف  -2( دػتٍبٜ )تشٔیٙبِٟبی عشف ػٛئیچ  -1 :تشٔیٙبِٟب  ثٝ دٚ لؼٕت تمؼیٓ  ٔی ؿٛ٘ذ 

 (ع ٌیش٘ذٜتٕب) ٔـتشن

 : MDF اوًاع 

1- MDF  دیًاری 

2- MDF   سالىی 

ٚایٗ ؽشفیتٟب ثؼتٍی ثٝ ؽشفیت ٔشوض تّفٗ ٚوبثّٟبی خشٚخی  ؿتٝوٝ ثب ؽشفیتٟبی ٔختّف ٚخٛد دا

 .ػٕت ٔـتشن داسد

 

MDF 
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 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات
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 : پست

ؿشوت ٔخبثشات، وبثّٟبی خغٛط وٝ وّیٝ وبثّٟبی ٚسٚدی اص  تدٟیضاتی ٘لت ٔی ٌشددٞب  MDFثش سٚی 

 سً٘ لشاس ٔی ٚ اػتب٘ذاسد دس ایٗ لؼٕتٟب ثٝ تشتیت وبثّٟبی آٔذٜ اص ػٕت دػتٍبٜ ٔشوض تّفٗ،داخّی ٚ 

ثٝ لؼٕت  وشٚص چبسآضاس ٔخلٛف ثٝ ٘بْ ثتٛػظ یه ا ی ٔزوٛسصٚج ػیٕٟب .، وٝ ثٝ آٟ٘ب پؼت ٌٛیٙذٌیش٘ذ

  .یبثٙذٚ آسایؾ ٔیؿذٜ پشع پؼت ٔشثٛعٝ اكّی 

 

 کزيس مخصًص تزمیىال آچار

 

 کزيسيتزمیىال  پست سیمُا در  تىذی روگ
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ثٝ فّت ػِٟٛت وبس ثب پؼت وشٚص وٝ  ٔٛخٛد٘ذ،تشٔیٙبِی  وشٚص ٚ ٘ٛؿدٚ  اص ِحبػ ػبختبسی دسپؼتٟب 

 .ٌیش٘ذثیـتش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیایٗ ٘ٛؿ آٖ  ،عٛلا٘ی ثٛدٖ فٕش ٔفیذ آٟ٘ب ٚ

ی فشفی دس لؼٕتٟبی ٔختّف پؼتٟب. پؼتٟب ثٝ دٚ دػتٝ اكّی ٚ فشفی تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ ،اص دیذٌبٜ دیٍش

پؼت . دٞٙذتقجیٝ ؿذٜ ٚ وبثّٟبی ػٕت ٔـتشویٗ داخّی سا دس آٟ٘ب آسایؾ ٔی ٚ دس عجمبت ٔختّف ػبختٕبٖ

، وبثُ اص پؼتٟبی فشفی آٔذٜٔشثٛعٝ ٘لت ؿذٜ ٚ ػشوبثّٟبی  MDFاكّی دس اتبق ٔشوض تّفٗ ٚ ثش سٚی 

  .دٞٙذثش سٚی آٖ آسایؾ ٔی سا ٚسٚدی ؿشوت ٔخبثشات ٚ وبثُ آٔذٜ اص ػٛی ٔشوض تّفٗ

لبثُ روش اػت دس ٔحیغٟبی داخُ ػبختٕبٖ اص خقجٝ ٞبی فبیجشٌلاع ٔقِٕٛی ٚدس ٔحیغٟبی ثیشٖٚ 

 .  ػبختٕبٖ اص خقجٝ ٞبی فبیجشٌلاع ثبسا٘ی خٟت حفبؽت اص پؼتٟب اػتفبدٜ ٔی ٌشدد

 

 

 مزتة کزيساصلی  پست ي MDFیک ومًوٍ
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 تٍ َمزاٌ جعثٍ فایثزگلاس ةوامزت یىالیتزمفزعی  پستیک ومًوٍ 

 

 تاراوی فایثزگلاس ومًوٍ پست  یک
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 : مزکش تلفه اوًاع کارتُای مًرد استفادٌ در

 

پٛستٟبی ٔختّفی ثب تقذاد  دس ا٘ذاصٜ ٚ ،ثب تٛخٝ ثٝ وبسخب٘ٝ ػبص٘ذٜشُزی  داخلی ي کارتُای خطًط -

ٞبی یه ٔشوض دیٍش ثٝ داخّیٟ٘ب استجبط ثیٗ خغٛط تّفٙی ٘مبط آ ٚؽیفٝ .ؿٛ٘ذدس ثبصاس یبفت ٔی

 .ثبؿذتّفٗ ٔی

وبستٟبی .ذ٘ؿٛدس دٚ ٘ٛؿ دیدیتبَ ٚآ٘بِٛي تِٛیذ ٔی دس ؽشفیتٟبی ٔختّف ٚ ٘یضوبستٟبی داخّی 

 یٟٗ٘ب استجبط تّفٙی ثآ ٚؽیفٝ. پٛستی ٞؼتٙذ 24ٚ 16-8-4داخّی  دس ٔشاوض تّفٗ وٓ ؽشفیت ثیٗ 

 .ثبؿذشی ٔشتجظ  ثب ٔشوض تّفٗ ٚ دیٍش ٘مبط ٔیٕٞچٙیٗ اتلبَ ثٝ خغٛط ؿٟ ٚ ٍشىذییثب  ٞبداخّی

 .ثبؿٙذٔی( caller ID)ٔدٟض ثٝ ؿٙبػبیی ػیٍٙبَ ٕ٘بیـٍشٕٔىٗ اػت اص وبستٟبی داخّی  ثشخی

 ،لجُ اص ثشداؿتٗ ٌٛؿیٔی تٛا٘ذ  Bداخّی  تٕبع ثٍیشد، Bداخّی  بث Aثٝ عٛس ٔثبَ اٌش داخّی )

 (ٔـبٞذٜ ٕ٘بیذسا   Aؿٕبسٜ داخّی 

یبص لغقبت یه ٔشوض تّفٗ سا ثٝ وبستی ٌٛیٙذ وٝ وّیٝ ِٚتبطٞبی ٔٛسد ٘  ا مىثع تغذیٍکارت پاير ی -

 .سا  ثٝ فٟذٜ داسد ٗثٙبثشایٗ ٚؽیفٝ اكّی دس یه ٔشوض تّف .وٙذٔی ٚ تٛصیـ تِٛیذ

ثغٛس ٔثبَ استجبط تّفٙی . ٙتشَ اكّی یه ٔشوض تّفٗ سا ثٝ فٟذٜ داسدٚؽیفٝ و  ((CPUکارت کىتزل  -

، پشداصؽ وّیٝ استجبعبت خغٛط دسع دٞی كحیح ٚ، آخغٛط ؿٟشی، ثب یىذیٍشوّیٝ داخّی ٞب 

ثٛلٟبی آصاد ؿٕبسٜ ، پغ صً٘، تِٛیذ وّیٝ ثٛلٟبی اؿغبَ، ٔحبػجٝ ٚ ثجت وّیٝ استجبعبت ا٘دبْ ؿذٜ

 .فٟذٜ داسدشسا ث . . . ٌٚیشی 

 اٖ ثشفٟذٜوٝ ٚؽیفٝ ٘ـبٖ دادٖ ؿٕبسٜ تٕبع ٌیش٘ذٜ سا ثشسٚی دػتٍبٜ وبسثش Caller IDکارت  -

 .داسد

ثمیٝ وبستٟبی ٔٛسد  وٝ ایٗ وبست دس ٚالـ پُ استجبعی ثیٗ وبست ٔٙجـ تغزیٝ ٚ BUFFER وبست -

 .اػتفبدٜ ٔیجبؿذ
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 مزکش تلفه پاواسًویکای اس ومًوٍ

 

 

 
 کش تلفه رَیابامزای اس ومًوٍ
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 اداره هخابرات

 
 :ظزفیت یک مزکش تلفه 

خظ  1ٔثبَ وٛچىتشیٗ ٔشوض تّفٗ دس ؽشفیت ثٝ عٛس .  ٔشاوض تّفٗ دسؽشفیتٟبی ٔختّف ٚخٛد داس٘ذ

دس یه ٔشوض وٛچه وٝ یه خظ ٔؼتمیٓ ؿٟشی داسد  ثٝ عٛس ٔثبَ .ثبؿذ ٔی (4/1)خظ داخّی  4ٚسٚدی ٚ

ذ ٚ فلاٜٚ ثش استجبط ٕٙ٘بی اػتفبدٜ ٔی (4/1) ٘فش اص وبسوٙبٖ خٛد ػشٚیغ دٞذ اص ػیؼتٓ 4ٔی خٛاٞذ ثٝ  ٚ

. دٞذلشاس ٔی ٞبٔشوض تّفٗ سا ثغٛس خذاٌب٘ٝ دس اختیبس داخّی خظ ؿٟشی ٚكُ ؿذٜ ثٝ ،٘فش 4داخّی ثیٗ 

ٟ٘بیتب ٔشوض تّفٗ یب ػٛئیچ  .ذ٘ساٜ ا٘ذاصی ٔی ٌشد ٘لت ٚ ،وض تّفٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبص ػبصٔبٟ٘بی ٔختّف تٟیٝأش

 ٕٞچٙیٗ ػبیش ٚؽبیف ٔب٘ٙذ تبٔیٗ ثٛلٟبی ٞب ٚؽیفٝ اتلبَ خغٛط ٔختّف تّفٙی ثٝ یىذیٍش سا ثشای ٔىبِٕٝ ٚ

.  . . كٛتی ٚوٙفشا٘غ  :اص لجیُ ئٝ ػشٚیؼٟبی ٚیظٜااس ،وٙتشَ ٔىبِٕبت ،ٔختّف ٚ صً٘ ثشای تشٔیٙبِٟب

 .ثٝ فٟذٜ داس٘ذسا استجبط ثب ؿجىٝ ٞبی ثیشٚ٘ی ٚ ٔحبػجٝ ٔیضاٖ وبسوشد خغٛط 

ٔشاوض . ٔشاوض تّفٗ وٓ ؽشفیت ٔی ٘بٔٙذ ؿٕبسٜ سا 0444ػٛئیچ ٚ ٔشاوض تّفٗ صیش  ،دس أٛس ٔخبثشاتی

، ٙذ دس دفبتش وٛچه٘ایٍٙٛ٘ٝ ٔشاوض تّفٗ ٔیتٛا .ؿٛ٘ذؿٕبسٜ داخّی ؿشٚؿ ٔی  0تّفٗ وٓ ؽشفیت حذالُ اص 

 .ذٟ٘٘ب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشآٔتٙبػت ثب ٘یبص  ي،ؿشوتٟب ٚوبسخب٘دبت ٘ؼجتب ثضس

ب دس ایٍٙٛ٘ٝ ٔشاوض فٕٛٔ .٘بٔٙذؿٕبسٜ سا ٔشاوض پش ؽشفیت ٔی 0444تّفٗ ثبلای  ٟبیٔشاوض یب ػٛئیچ 

ٔٛسد  دس ؿٟشٞبی ٔختّف ٔتٙبػت ثب ٘یبص خبٔقٝ ؿٟشی ٘لت ٚ ٚ ؿتٝدا اختیبس ؿشوت ٔخبثشات وـٛسی لشاس

 .ذٌ٘یشاػتفبدٜ لشاس ٔی

 

 :مزکش تلفه وزمال 

ٚتقذاد وٕتشی خغٛط   (خط 04)ی خغٛط داخّی ٔثلا دیه ٔشوض تّفٗ ٘شٔبَ فجبستؼت اص تقذا

داخّی ٔخبعت ٔی تٛا٘ذ ثب ثشداؿتٗ ٌٛؿی ٌٚشفتٗ ؿٕبسٜ  وٝ ٞش خظ داخّی  (خط شُزی 4) ؿٟشی ٔثلا

 تٛا٘ذ دس كٛست ٔدبص ثب ٌشفتٗ وذ پیؾ فشم ثٝ یىی اص خغٛطیب ٔی ٚ ثشلشاس ٕ٘بیذ خٛد سااستجبط تّفٙی 

ٕٞچٙیٗ خغٛط ؿٟشی وٝ اص  .ج اص ٔحُ وبس تٕبع ثشلشاس ٕ٘بیذخبس ثب ؿٟشی ٔتلُ ثٝ ٔشوض ٚكُ ؿذٜ ٚ
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ثٝ داخّی ٔٛسد ٘ؾش  تٛػظ اپشاتٛس ا٘ؼب٘ی یب ٔبؿیٙی پبػخ دادٜ ٚ ،وٙٙذثشلشاس ٔی جبطخبسج ثٝ ٔشوض تّفٗ است

ثب وبس فٕٛٔی یه ٔشوض تّفٗ ثشلشاسی استجبط ثیٗ ٔـتشویٗ داخّی  .ٌشددٔىبِٕٝ ثشلشاس ٔی ٚكُ ؿذٜ ٚ

 .خبسخی ٔی ثبؿذخغٛط  یب ثب ٚ یىذیٍش

 

 : فاکتًرَای مًرد ویاس جُت تشکیل یک مزکش تلفه

ثٝ سٚؽ  ؼتیثبی ،ٕبٖ اداسی ثٝ یه ػیؼتٓ استجبعی ٔشوض تّفٗ اػتب٘ذاسدختیه ػب ٕ٘ٛدٖی ٔدٟض ثشا

 : ٕ٘بییٓفُٕ  صیش

 .خٛاٞٙذ اص تّفٟٙبی داخّی اػتفبدٜ وٙٙذوٝ ٔی ٘فشاتی تقذاد اتبلٟب ٚدسخلٛف خٕـ آٚسی اعلافبت  -1

 ػ دٔب ٚ فضبِحباص ا٘تخبة ٔحُ اػتمشاس ٔشوض تّفٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایظ ٔحیغی ٔٙبػت  -2

 ؿٟشی ٔٛسد ٘یبص ػبختٕبٖ ٔزوٛس ا٘تخبة ٘ٛؿ ٔشوض تّفٗ ثب تٛخٝ ثٝ خغٛط داخّی ٚ -3

ٔشثٛعٝ تب پؼتٟبی  وـی ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔـتشویٗ داخّی اص ٔحُوـی ٞب ٚ ػیٓا٘دبْ وّیٝ وبثُ -4

 ٚ آسایؾ پؼتی آٟ٘ب یب ِِٛٝ ٞبی تٛوبس ثغٛس اػتب٘ذاسد دس داوتٟبی ػش پٛؿیذٜفشفی ػبختٕبٖ 

 ٔشوضی MDF٘دبْ وبثُ وـی اص پؼتٟبی فشفی تب پؼت اكّی ٚ ا -5

ثٝ تشٔیٙبِٟبی عشف ٔـتشویٗ دس ٚ پؼتٟبی فشفی استجبط وّیٝ ػشوبثّٟبی داخّی ػبختٕبٖ ثشلشاسی  -6

MDF آسایؾ پؼتی آٟ٘ب ٔشوضی ٚ 

 ٚ ثش٘بٔٝ سیضی آٖ ٘لت ٔشوض تّفٗ دس ٔحُ اص پیؾ تقییٗ ؿذٜ -7

  MDF ثٝ پؼت اكّی تشٔیٙبِٟبی عشف ػٛئیچ اصوبثُ  ثشلشاسی استجبط ٔشوض تّفٗ ثٝ ٚػیّٝ -8

 سا٘ظٜ ٕ٘ٛدٖ خغٛط ثش اػبع عشح اص پیؾ ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ خٟت ٘حٜٛ تٛصیـ خغٛط -9

  UPSتبٔیٗ ٘یشٚی ثشق دائٓ اص عشیك  -10

ثٝ ٔشوض تّفٗ  ثٝ عشیك اػتب٘ذاسد ػیٓ است ؼتیػیؼتٓ ثبی سٚؿٗ ٕ٘ٛدٖلجُ اص  اص پبیبٖ وبس ٚ پیؾ -11

ٚMDF  ٌُشدد اكّی ٚك. 
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 : کاتلُای مًرد استفادٌاوًاع 

 :اص خّٕٝ  ،ٌیش٘ذوبثّٟبی ٔخبثشاتی دس ٘ٛؿ ٞبی ٔختّفی ثٙب ثٝ تمبضبٞبی ٔتفبٚت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

وبثُ فیجش ٘ٛسی  - ٞٛایی ٟٔبسداس -  ٞٛایی –( سٚغٙی)صٔیٙی طِٝ فیّذ  -صٔیٙی وب٘بِی  - صٔیٙی خبوی

ٚ . . . 

 کاتلُای مسی ياوًاع آن : 

ایٗ ٘ٛؿ وبثُ دس ؿجىٝ ٞبی ٔخبثشاتی ثشای وبثُ ٔـتشویٗ ثٝ  :  ((BFCوبثُ طِٝ فیّذ خبوی  -1

 .دؿٛ صٚج تِٛیذ ٔی 1800صٚج تب  10 اصاغّت  كٛست ٔؼتمیٓ دس صیش خبن اػتفبدٜ ٚ

دس ؿجىٝ ٞبی تّفٙی ثٝ ٔٙؾٛس وبثُ ٔـتشویٗ اص ایٗ ٘ٛؿ وبثُ  ( :CFC)وبثُ طِٝ فیّذ وب٘بِی  -2

صٚج تِٛیذ  2400صٚج تب  100ٚ اص  لشاس دادٜ ؿذٜٛد وٝ ثشای ٘لت دسوب٘بَ ٔٙبػت اػتفبدٜ ٔیـ

  .ٌشدد ٔی

ثش سٚی تیشٞبی  ؿذٜ سٚػتبیی ثلٛست ٘لت دس ؿجىٝ ٞبی ٔحّی ٚ:  (SSC)بثُ ٞٛائی ٟٔبسداسو -3

                                                      .ٌشدد اػتفبدٜ ٔی ٍٟ٘ذاس٘ذٜ

 

 

 

 مخاتزاتی وًری فیثز کاتل اس یا ومًوٍ
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 اوًاع آن کاتلُای فیثز وًری ي : 

تٟبی فثیٗ ؿٟشی دس ٔؼب ٞبی صیشػبخت ٚٔقٕٛلا دس ؿجىٝ( : OBFC)وبثُ ٘ٛسی طِٝ فیّذ خبوی  -1

 .ؿٛد عٛلا٘ی اػتفبدٜ ٔی

ٞبی دسٖٚ ؿٟشی ٚ ثیٗ ٔشاوض ٔخبثشاتی فٕٛٔب دس ؿجىٝ:  (OCFC)وبثُ ٘ٛسی طِٝ فیّذ وب٘بِی  -2

 .ذٌ٘یش ػتفبدٜ لشاس ٔیٔٛسد ا

ٌیشد ٚ ٔی دس ٔٙبعك سٚػتبیی ٚ ٔخبثشاتی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس:  (OSSC)وبثُ ٘ٛسی ٟٔبسداس ٞٛایی -3

 .ٔیجبؿذ  8ؿىُ وبثُ ثٝ كٛست 

 

 : استاوذارَای کاتل کشی

پؼتٟبی وشٚص دس ػبیضٞبی . وشٚص اػتفبدٜ ٕ٘ٛد وـی ٔی ثبیؼت اص پؼتٟبیدس تٕبْ ٔٛاسد وبثُ -1

 .ٔٛخٛد ٔی ثبؿٙذ( صٚج  100اِی  20)ٔختّف 

 دسخبسج اص ػبختٕبٖ حتٕب اص خقجٝ ٞبی  فبیجشٌلاع ثبسا٘ی اػتفبدٜ ؿٛد. 

 دس داخُ ػبختٕبٖ اصخقجٝ ٞبی فبیجشٌلاع ٔقِٕٛی اػتفبدٜ ؿٛد. 

 دسMDF ٔقِٕٛی ٚ ثذٖٚ خقجٝ فبیجشٌلاع وٝ لبثُ ٘لت ثشسٚی  وشٚص ٔشوضتّفٗ اص پؼتٟبی

MDF  اػتفبدٜ ؿٛد ،ثبؿٙذٞبی دیٛاسی ٚ صٔیٙی ٔی                                                                                                . 

لشلشٜ  06)اصػیٓ سا٘ظٜ  "ثشای استجبط دادٖ خغٛط داخّی یب ٔؼتمیٓ ثش سٚی پؼتٟبی وشٚص حتٕب :تًضیح 

 .شٚص اػتفبدٜ ؿٛدٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛؿ ٔشغٛة ثٝ ٕٞشاٜ آچبس و( ٔتشی 300داس

دس ٔٛسدوبثُ وـی ٞبی خبسج ػبختٕبٖ ثبیذ اص وبثّٟبی ٞٛایی ٚ یب صٔیٙی ٚ حتٕب اص ٘ٛؿ ٔشغٛة  -2

 .ٌشددوٝ ٔٙبػت اػت اص وبثُ ٞبی فٛیّذاس اػتفبدٜ .اػتفبدٜ ؿٛد

ٔٛخٛد  200 – 100- 50- 20- 10- 6 - 4ٚ  ثب تقذاد صٚج ٞبی  06یب  05ایٗ وبثُ ٞب ثب ػبیض ٞبی 

 .ٙذ وٝ ٔغبثك ٘یبص ٔدٕٛفٝ ٔی ثبیؼت ا٘تخبة ؿٛ٘ذٔی ثبؿ
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 اداره هخابرات

 
دسایٗ ٔٛسد . ػتفبدٜ ؿٛدٞبی داخُ ػبختٕبٖ ٘یض ٔٙبػت اػت اص وبثّٟبی ٔشغٛة اوـیدس وبثُ

صٚج ثٝ ثبلا اػتفبدٜ ؿٛد تب دس ٔٛالـ ضشٚسی ثتٛاٖ اص  4ٚ اص  "سٚوبس فٛیّذاس"جبیؼت ٘ٛؿ وبثُ ٔی

 .ٜ ٕ٘ٛدصٚج ٞبی سصسٚ ایٗ ٘ٛؿ وبثُ ٞب اػتفبد

 ؿشایظ ٘لت دس داخُ ػبختٕبٖ ثٝ كٛست یىی اص حبلات صیش اػت: 

 دسٖٚ داوت ٚ ثٝ كٛست سٚوبس 

                                                                                          ٘لت دسٖٚ ِِٛٝ پِٛیىب ٚ ثٝ كٛست تٛوبس                                                 

 .ٕٞٛاسٜ اص ٘لت وبثُ تّفٗ دسٔدبٚست وبثُ ثشق خٛدداسی ٕ٘بییذ :تًجٍ 

 .ا٘تٟبی وبثُ حتٕب وب٘ىتٛس ٔخلٛف تّفٗ ثب ؿشایظ ٘لت ثشسٚی دیٛاس اػتفبدٜ ٌشدد دس :تًضیح 

3- Earth (است ) ٗٚٔشوضتّفٗ وٝ ؿبُٔ دػتٍبٜ ٔشوض تّفMDF  ٚ ٔشثٛعٝ پؼتٟبی ٔشوضی

ب٘ذاسد ٚ سفبیت ؿشایظ ٔغّٛة ثٝ كٛست ٔدضا اص است ػبختٕبٖ ، ٍٕٞی ثٝ كٛست اػتٔیـٛ٘ذ

 .ایدبد ٚ ٔتلُ ٌشدد

ٚ ٔشوضتّفٗ پغ اص اتٕبْ ٘لت تٟیٝ  MDF٘مـٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ تٕبْ پؼتٟبی اكّی ٚ فشفی ،  -4

 .ٌشدد ٚ تٛكیٝ ٔی ٌشدد حتٕب یه ٘ؼخٝ اص آٖ دس داخُ پؼت ٞب ٘لت ٌشدد

یی ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؼتٙذ ػبصی ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ ٚ ثجت ٞشٌٛ٘ٝ تغییشات دس ٍٞٙبْ خبثدب خٟت -5

 :ٔٙبػت اص ٔشوض تّفٗ لاصْ اػت تٕبْ ٔٛاسد صیش ا٘دبْ ؿٛد

اصتٕبْ خغٛط ٔؼتمیٓ وٝ اص ؿشوت ٔخبثشات ثٝ ػبختٕبٖ ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ ٚ تٕبْ خغٛط داخّی وٝ  -

 .اصٔشوض خبسج ٔی ؿٛ٘ذ ؿٙبػٙبٔٝ تٟیٝ ؿٛد

ٚ ثلٛست دفتشچٝ ای تٟیٝ ؿٛد ٚ تٕبْ اعلافبت ( اوؼُ) Excelایٗ ؿٙبػٙبٔٝ دس لبِت فبیُ   -

 .ٔشثٛط ثٝ پؼت ٞب دس ایٗ فبیُ روش ؿٛد

 .ٞشٌٛ٘ٝ تغییشات دس خغٛط حتٕب دس ٘مـٝ ٞب ٚ ؿٙبػٙبٔٝ ٞب ٘یض روش ؿذٜ ٚ ثشٚص سػب٘ی ٌشدد -
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دسٔٛاسد . ٞشخظ ٔؼتمیٓ یب داخّی تٟٙب ثشای یه دػتٍبٜ ٌٛؿی تّفٗ ٘لت ٚ اػتفبدٜ ؿٛد -6

 .دػتٍبٜ ٌٛؿی تّفٗ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد 2یه خظ سا ثشای  وٕجٛد خظ تّفٗ  ٔی تٛاٖ  ٟ٘بیتبضشٚسی ٚ

تّفٗ ٘لت ؿٛ٘ذ ٚ ػپغ اص  سٚی ٔشوض كٛست أىبٖ تٕبْ خغٛط ٔؼتمیٓ ثش تٛكیٝ ٔی ؿٛد وٝ دس : تًجٍ

 .تّفٗ أىب٘بت خغٛط ٔؼتمیٓ ٔب٘ٙذ كفشآصاد ثشای خغٛط داخّی ٔٛسد ٘ؾش ایدبد ؿٛد عشیك ٔشوض

 : تًضیح 

ٚ پؼتٟبی فشفی ثشای خٌّٛیشی اصلغـ ؿذٖ خغٛط ٚ  MDFدسٔٛاسد سا٘ظٜ وشدٖ خغٛط ثشسٚی  -

اصػیٓ سا٘ظٜ یه تىٝ ٚ ثلٛست ٔؼتمیٓ اػتفبدٜ ٚ٘لت  "ػبیش اؿىبلات احتٕبِی دیٍش ، حتٕب

 .ٌشدد

 .ٔتش ٔی ثبؿذ 1800وـی اػتب٘ذاسد خٟت تّفٟٙبی آ٘بِٛي  حذاوثش فبكّٝ ٔؼیشوبثُ  -

 :اصخّٕٝ ، ٞبی اػتب٘ذاسد ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ صٔیٙی یب ٞٛایی آٟ٘ب ثبیذ ٘ىبت ٔختّفی سا دس ٘ؾش داؿتوـیدس وبثُ

ػب٘تی  80دس فٕك ثبیذ اثتذا صٔیٗ سا  ،اتلبَ دٞیٓ  Bثٝ  Aصٚخی صٔیٙی سا اص ٘مغٝ  50چٙب٘چٝ ثخٛاٞیٓ وبثُ 

سٚی آٖ سا ثب  ا دس وب٘بَ ٌزاؿتٝ ٚوبثُ س،وب٘بَ خبن ٘شْ سیختٝ  ٚوف ٜثٝ ؿىُ وب٘بَ حفبسی وشدٔتشی 

دادٜ ٚ سٚی آٖ  لشاس( ٔثلا یه ٘ٛاس صسد سً٘) سٚی آٖ یه ٘ٛاس اخغبس ٚ پٛؿب٘ذٜخبن ٘شْ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی 

دس ٞش دٚ ػٕت وبثُ  ادس پبیبٖ پٛؿؾ فّضی اعشاف وبثُ س ػپغ وب٘بَ سا پش وشدٜ ٚ. وٙیٓسا آخشچیٙی ٔی

دسٖٚ اٌش ثخٛاٞیٓ .ٌیشدٟت خٙثی وشدٖ ؿٛوٟبی اِىتشیىی كٛست ٔیایٗ وبس خ .یٓیٕ٘بثٝ صٔیٗ  ٚكُ ٔی

اثتذا ثٟتشیٗ ٚوٛتبٞتشیٗ ٔؼیش سا ثشای وبثُ  ؼتیثبی ،یه ػبختٕبٖ ٔحلٛس وبثُ وـی تّفٗ ا٘دبْ دٞیٓ

سا ٘لت  اػتفبدٜی ٔٛسد ثّٟبوب ػبیض ػپغ وب٘بِٟبی پلاػتیىی دسپٛؽ داس ٔتٙبػت  ثب .وـی ا٘تخبة وٙیٓ

 .ؿٛدغیش لبثُ دػتشع ثٛدٖ آٟ٘ب ٔی ایٗ وبس ثبفث حفؼ وبثّٟب ٚ  .دٞیٓٔی سا دسٖٚ آٖ لشاس  ٟبوشدٜ ٚوبثّ

خٟت اتلبَ  ،وـی دس كٛستی وٝ وبثُ ٔٛسد اػتفبدٜ وٛتبٜ ثبؿذ یب لغقی داؿتٝ ثبؿذٕٞچٙیٗ دس ٍٞٙبْ وبثُ

وٝ دس دٚ ٘ٛؿ ،ؿٛدبدٜ ٔیاػتف اػت، دٚ ػش وبثُ ثٝ یىذیٍش اص اثضاسی ثٝ ٘بْ ٔفلُ وٝ یه لبِت پلاػتیىی

ؿٛد ٚ صٚج اػتفبدٜ ٔی 1000یب  500ٖ ثیـتش ثشای وبثّٟبی ثبلای آ٘ٛؿ حشاستی . ثبؿذچؼجی ٔی حشاستی ٚ

  .ٌیشدصٚج دس ٔشاوض وٛچىتش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی  100یب  50ٖ ثشای وبثّٟبی آ٘ٛؿ چؼجی 
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 IVR  (Interactive Voice Response)     : سیستم اپزاتًر خًدکار

ؿٛد ٚ ثٝ خبی اپشاتٛس وبس ٌشفتٝ ٔیٝ ػیؼتٓ تخللی ٔشوض تّفٗ وٝ دس ٔشوض تٕبػٟبی دسیبفتی ث

تٛاٖ آٖ سا تقییٗ وٝ ٔی ثٛدٜایٗ ػیؼتٓ یه اثضاس لبثُ ثش٘بٔٝ سیضی  .ٌیشدٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی  ا٘ؼب٘ی

ثٝ عٛس خٛدوبس ثٝ تّفٟٙب پبػخ  تبدس ٔؼیش ٚسٚدی خغٛط ؿٟشی یه ٔشوض تّفٗ لشاس داد  ٚ وشدٜؿٕبسٜ 

استجبط ثب ػبٔب٘ٝ  ٕٞچٙیٗ ٔخبعت تّفٙی پغ اص .شدٜ ٚ ثٝ ٔخبعت اكّی ٚكُ ٌشددواعلاؿ سػب٘ی  دادٜ ٚ

ٔؼیش خٛد سا پیذا وشدٜ ٚ ثب فـبس دادٖ دوٕٝ ٔشثٛعٝ  ، لبدس اػتدسیبفت اعلافبت ٌٛیـی ٔختّف ٔزوٛس ٚ

 .ٔتلُ ٔی ٌشددثٝ داخّی ٔٛسد٘ؾش  

 (:Voice Mail) پست صًتی 

تٛا٘ذ پیبٟٔبی كٛتی ایٗ ػیؼتٓ ٔی .ؿٛدػیؼتٓ پشداصؽ كٛتی وٝ دس ٔشاوض تّفٗ ثىبس ٌشفتٝ ٔی

 ایٗ ػشٚیغ ٔٛخت وبٞؾ تشافیه ؿجىٝ ٚ .دس اختیبس ٔخبعجیٗ خٛد لشاس دٞذ ٚ ٕ٘ٛدٜٔختّفی سا رخیشٜ 

  .دخٌّٛیشی اص ؿٕبسٜ ٌیشی ٞبی ٔىشس دس كٛست دس دػتشع ٘جٛدٖ ٔـتشن ٔی ؿٛ
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 ؿٛد ٚوّیٝ افشاددس یه ػبصٔبٖ ثشای ٞشیه اص افضبی ػبصٔبٖ یه كٙذٚق كٛتی اختلبف دادٜ ٔی

تٛا٘ٙذ ضٕٗ تٕبع ثب ػیؼتٓ ثب ٚاسدوشدٖ ؿٕبسٜ اختلبكی كٙذٚق كٛتی فشد ٔی (داخُ یب خبسج ػبصٔبٖ)

 (خُ یب خبسج ػبصٔبٖدا)دس ٞش ٔىبٖ  كبحت كٙذٚق دس ٞش ِحؾٝ ٚ ثشای ٚی پیغبْ ثٍزاس٘ذ ٚ ،ٔٛسد ٘ؾش

دس ػیؼتٕٟبی پیـشفتٝ  .پبػخٍٛئی یب ا٘تمبَ ثٝ كٙذٚق دیٍش ثشای پیغبٟٔبی سػیذٜ سا داسد ،أىبٖ وٙتشَ

Voice mail   ی رخیشٜ ؿذٜ ثلافبكّٝ ثٝ كبحت كٙذٚق اسػبَ ٔی ٌشددپیغبٟٔب. 

 

 

 

 



 
 

      
 

 
19 

 آهوزش هقذهاتی هرکس تلفن

 هذیریت آهار وفناوری اطلاعات وارتباطات

 اداره هخابرات

 
 

 :  فّٕىشد یه ٌٛؿی تّفٗ سا ثشسػی ٔی وٙیٓ ٍٍٛ٘یدس ایٗ لؼٕت چ

 

 ًوٍ ای اس گًشی َای اپزاتًریوم

ؿذٜ ٚ اص تّفٗ ؿٕب ثٝ ػٛئیچ ٔشوض  ثب ثشداؿتٗ ٌٛؿی تّفٗ، یه ٔذاس اِىتشیىی دس تّفٗ ثؼتٝ -1

ایٗ خشیبٖ ٔؼتمیٓ، خشیبٖ . ٌشددخبسی ٔی تّفٗ ؿشوت ٔخبثشات یه خشیبٖ ٔؼتمیٓ ثب ِٚتبط وٓ

  .د٘بٔیذٜ ٔی ؿٛ  (Carrier current) حبُٔ

 كٛتی تِٛیذ ؿذٜ تٛػظ حٙدشٜ ؿٕب ثٝ دیبفشآٌ ٔیىشٚفٗ وٛچه ٌٛؿیؿشٚؿ كحجت، أٛاج  ثب -2

  .دٌشد ثٝ صدٜ ٚ ثبفث ٘ٛػبٖ آٖ ٔیتّفٗ ضش

ثبص ٚ ثؼتٝ وشدٜ ٚ خشیب٘ی اِىتشیىی  ٛػبٖ دیبفشآٌ، یه ٔذاس اِىتشیىی سا دس ٌٛؿی تّفٗ٘ -3

خشیبٖ ایٗ . أٛاج كٛتی ؿٕب ٔی ثبؿذ وب٘غ آٖ تمشیجب ٕٞبٖ فشوب٘غشتِٛیذ ٔی وٙذ وٝ ف

ثٛدٜ ٚ ثٝ ایٗ دِیُ   (Analogous)ؿٕب ٔـبثٝ اِىتشیىی ثب أٛاج كٛتی تِٛیذ ؿذٜ تٛػظ حٙدشٜ

 .ٌفتٝ ٔی ؿٛد (Analog)ثٝ ایٗ ػیٍٙبَ، ػیٍٙبَ آ٘بِٛي

ٔشوض تّفٗ ٔٙتمُ  ایٗ ػیٍٙبَ آ٘بِٛي، سٚی خشیبٖ حبُٔ خظ ٔـتشن آ٘بِٛي اص تّفٗ ؿٕب ثٝ -4

ؿجىٝ تّفٗ ثٝ ٔملذ  تجذیُ ؿذٜ ٚ ػپغ اص عشیك  (DS0)دس آ٘دب ثٝ ػیٍٙبَ دیدیتبَ. ٔی ٌشدد

 .دػٛئیچ ٔی ؿٛٔٛسد ٘ؾش ؿٕب 
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 : اػت ٔشوض تّفٗ ٌیش٘ذٜ، ٔشاحُ فىغ ػٕت دس

ٔشوض تّفٗ ٌیش٘ذٜ، ػیٍٙبِٟبی دیدیتبَ سا اص ػٛئیچ دسیبفت وشدٜ ٚ  Decoder یه سٔضٌـب یب  -5

 .ذوٙػیٍٙبَ آ٘بِٛي تجذیُ ٔی آٟ٘ب سا ثٝ

 .دؿٛٔی ؿخق ٔٛسد ٘ؾش ؿٕب ٔٙتمُػٕت اص عشیك خظ ٔـتشن ثٝ ػیٍٙبَ آ٘بِٛي   -6

 .دٌشداِىتشیىی دسیبفتی، ثبفث ٘ٛػبٖ دیبفشآٌ ٌٛؿی تّفٗ ٌیش٘ذٜ ٔی ػیٍٙبَ  -7

 .دؿٛأٛاج كٛتی تِٛیذ ؿذٜ دس ٌٛؿی، تٛػظ ٌٛؽ ؿٙٛ٘ذٜ ؿٙیذٜ ٔی  -8

 .وبُٔ ؿذٜ اػت استجبط -9

ٛي تمؼیٓ ٔیـٛ٘ذ وٝ ثشسٚی ٘ٛؿ آ٘بِٛي ٕچٙیٗ تّفٟٙبی یه ٔشوض ثٝ دٚ دػتٝ دیدیتبَ ٚآ٘بِٞ

ٌٛؿی ٞبی دیدیتبَ وبست  آٖ وبست آ٘بِٛي ٚخٟت ػبیش وبسٔٙذاٖ وبسایی داسد ٚثش سٚی

لبثُ .دیدیتبَ ٘لت ٔیـٛد ٔب٘ٙذ ٌٛؿی تّفٗ ٔٙـی ٚخٟت اپشاتٛس ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٍیشد

  ، Holdاص لجیُ أىب٘بت  روش اػت ٌٛؿیٟبی تّفٗ ٔٙـی یب اپشاتٛس داسای لبثّیتٟبی ثیـتشی

Transfer  ،Conference  ،Phone book  ،DND  ٜٔقِٕٛی تّفٗ ٘ؼجت ثٝ ٌٛؿی ٞبی ٚ غیش

ذ وٝ أىبٖ ٙٔی ثبؿ DSS keyٕٞچٙیٗ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛؿیٟب داسای تدٟیضات خب٘جی ثٝ ٘بْ . ٔی ثبؿذ

 .ٕٙبیذثشای اپشاتٛس فشاٞٓ ٔی ؿٕبسٜ ٌیشی ػشیـ سا

 

 DSS َمزاٌ تٍ زاتًراپ گًشی اس ای ومًوٍ
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 آوالًگ يدیجیتال ُاییگىالس
 

ثٝ ػیٍٙبِٟبی ٌؼؼتٝ ػیٍٙبَ دیدیتبَ ٌفتٝ  ثٝ ػیٍٙبِٟبی پیٛػتٝ ػیٍٙبَ آ٘بِٛي ٚدس اكغلاح 

 .ٔیـٛد

                                                                 : سیگىالُای آوالًگ مشایای

 : ٕ٘ٛدتٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ  بِٛي داس٘ذ ٔیی وٝ ػیٍٙبِٟبی آ٘یٔضیتٟب اص

 .ذاِىتشٚ٘یىی ٘یٕٝ اَٚ لشٖ ثیؼتٓ ػبصٌبس ثٛد٘ ثب ػٛئیچٟبی اِىتشٚٔىب٘یىی ٚ ػپغ -

 .ا٘ذ٘ؼجتبً ٔغٕئٙی اسائٝ وشدٜ عی ػبِٟبی ٔتٕبدی آصٔبیؾ خٛد سا پغ دادٜ ٚ ػشٚیؼٟبی -

 .٘لت ػبدٜ ٚ ٘ؼجتبً اسصاٖ داس٘ذ -

ؿذٜ ٚ یه ٔحیظ وبسآٔذ ثشای فشوب٘ؼی  یٓ یب وبثُ وٛاوؼیبَ، تؼٟیٓػیٍٙبِٟب ٔی تٛا٘ٙذ سٚی ػ -

  .ٔشاوض ػٛئیچ فشاٞٓ وٙٙذ اتلبَ

 

 

 :معایة سیگىالُای آوالًگ

 

خبسخی ٔب٘ٙذ خغٛط ثشق، تـقـقبت خٛسؿیذی،  ی ٔٙبثـىایٗ ػیٍٙبِٟب، ٔؼتقذ تذاخُ اِىتشی -

 .ثبؿٙذ خٛد ؿجىٝ تّفٗ ٔی عٛفبٟ٘بی سفذ ٚ ثشق ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛیض ٘بؿی اص

عشیك خظ ٔـتشن أىبٖ پزیش اػت ٚ تٛاٖ فّٕیبتی  ثیت دس ثب٘یٝ اص 1400٘تمبَ اعلافبت تب حذٚد ا -

 .ػیٍٙبَ ٚ فـشدٜ ػبصی كٛست ٔی ٌیشد ثیـتش ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٞبی وذیًٙ

دٞٝ ٞبی ٞفتبد ٚ ٞـتبد ٔیلادی یه ٘مغٝ ػش ثٝ ػش  ثب افضایؾ اػتفبدٜ اص ػٛئیچٟبی دیدیتبَ دس -

 .تشا٘ه ٞبی آ٘بِٛي ثیٗ ٔشاوض ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ تشؿذ لبدی اتفبق افتبد وٝ ثش چیذٖالت

 .تش ؿذ٘ذٞـتبد ، تدٟیضات دیدیتبِی التلبدی ثب وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه دیدیتبَ دس دٞٝ -

ٞبی ٞـتبد ٚ ٘ٛد، تدٟیضات آ٘بِٛي فیجش٘ٛسی دس دٞٝ دس ؿجىٝ ٞبی كٛتی، ثب افضایؾ تدٟیضات -

 .فّٕیبتی، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ ػشٚیغ دٞی سلبثت وٙٙذ ٛد٘ذ اص ِحبػ تٛاٖدیٍش لبدس ٘ج
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خیّی ثیـتش ػیؼتٕٟبی دیدیتبَ ٚ ػپغ تدٟیضات  ٞبی دیتب ٘یض تٛاٖ فّٕیبتی ٚ ٘شخٟبیدسؿجىٝ

 .ٌشدٚ٘ٝ سلبثت خبسج وشد٘ذ فیجش٘ٛسی، ػیؼتٓ ٞبی آ٘بِٛي سا اص

 

 اوتقال دیجیتال سًی اس اوتقال آوالًگ تٍ حزکت

 
 

دس آٖ ػبِٟب ثٝ فّت ٞضیٙٝ ٞبی صیبد . اسائٝ ٌشدیذ دیدیتبَ ثش سٚی ػیٓ ٔؼی  T1ا٘تمبَ،   1962 س ػبَ د

. ویّٛٔتش ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ثٛد 500ایٗ تدٟیضات ثیٗ ٔشاوض تّفٗ ٚ تب حذٚد  اِىتشٚ٘یه دیدیتبَ ، اػتفبدٜ اص

اػتفبدٜ  آ٘بِٛي ٚ ثقذاً دیدیتبَثیـتش ، ؿشوتٟبی تّفٗ اص ػیؼتٕٟبی سادیٛئی ٔبیىشٚٚیٛ  ثشای فٛاكُ

ؿشٚؿ ٚ ػیش تىبّٔی خٛد سا ثب  دس ٚالـ ا٘تمبَ ساٜ دٚس اص ػیؼتٓ ٞبی آ٘بِٛي ٔجتٙی ثش ػیٓ ٔؼی. ٔیىشد٘ذ

ٚ ثب اسائٝ  1977ٚ تٛػقٝ وبثّٟبی فیجش ٘ٛسی دس ػبَ  ثب ٌؼتشؽ. ٔبیىشٚٚیٛ آ٘بِٛي ٚ ثقذاً دیدیتبَ ادأٝ داد

 .ثیـتشی پیذا وشد٘ذ تىبُٔ٘ٛسی، ػیؼتٕٟبی ا٘تمبَ ػشیـ، تدٟیضات وبُٔ دیدیتبَ فیجش 

ٌشدیذ، ػٛئیچٟبی تّفٗ فمظ اص ػیٍٙبِٟبی آ٘بِٛي  وٝ ػٛئیچ دیدیتبَ اسائٝ 1974دس لؼٕت ػٛئیچ، تب ػبَ 

ٞبی ا٘تمبَ آ٘بِٛي  تشا٘ه ٞبی تِٛیذ ػٛئیچٟبی دیدیتبَ، خبیٍضیٙیٞضیٙٝ ثقذٞب ثب وبٞؾ. وشد٘ذاػتفبدٜ ٔی

 .ت دیدیتبَ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ تش ؿذتدٟیضا ثب

 

 ؟داروذ سیگىالُای آوالًگ درچٍ تخش َای شثکٍ مخاتزاتی يجًد 

 
 

ؿٛد وٝ ثٝ تذسیح  ثقضی اص ٔشاوض ػٛئیچ ٚ ػیؼتٕٟبی ا٘تمبَ د٘یب ٞٙٛص اص ػیٍٙبِٟبی آ٘بِٛي اػتفبدٜ ٔی دس

بِٛي دس دٚ ثخؾ فٕذٜ ؿجىٝ آ٘ أشٚصٜ ػیٍٙبِٟبی. ثبؿٙذثب تدٟیضات دیدیتبَ دس حبَ خبیٍضیٗ ؿذٖ ٔی

 : ٞبی ٔخبثشاتی پیـشفتٝ ٚخٛد داس٘ذ

ٔـتشویٗ ٔٙبصَ ٚ ٔشاوض تدبسی سا ثٝ ٔشوض تّفٗ  آٖ ثخؾ اص ؿجىٝ تّفٗ وٝ : خط مشتزک محلی -1

ایٗ ثخؾ ٞٙٛص احتیبخبت دػتشػی ؿجىٝ اوثش ٔـتشویٗ ثب ا٘تمبَ آ٘بِٛي  دس .ٔتلُ ٔی وٙذ

ٔشاوض  اغّت ٔٙبصَ ٚ تقذاد صیبدی اص ت،دس حبَ دٌشٌٛ٘ی اػٝ ایٗ ثخؾ ٘یض اِجت. ثشآٚسدٜ ٔی ؿٛد

 .ٞؼتٙذ تدبسی وٛچه ثب خظ ٔـتشن آ٘بِٛي ثٝ دیٍش ٘مبط د٘یب ٔتلُ
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ایٗ ػیؼتٕٟبی . ٘لت ٔی ؿذ٘ذ ٍٕٞی آ٘بِٛي ثٛد٘ذ وٝ 1980دس اٚایُ  : لفىُای مًتایل سلًلیت -2

اص دلایُ فٕذٜ خبیٍضیٙی، . ضیٙی ٞؼتٙذػِّٛی دیدیتبَ دس حبَ خبیٍ ػِّٛی لذیٕی ، أشٚصٜ ثب تدٟیضات

 . ٞبی ٍٟ٘ذاسی وٓ ٚ ٘یبصٞبی خذیذ ٔـتشیبٖ ٔب٘ٙذ دیتبی ثی ػیٓ اػت لیٕت ٔٙبػت، ٞضیٙٝ

 

 چزا اس مخاتزات دیجیتال استفادٌ می شًد؟
 

دس ٞش ٘ٛؿ ػیؼتٓ ٔخبثشٜ اعلافبتی ٚخٛد ثشخی اص فٛأُ غیش لبثُ وٙتشَ ثبفث ایدبد ٘ٛیض دس ٔحیظ ٔی 

دس یه ػیؼتٓ ٔخبثشاتی ٌؼتشدٜ وٝ اص چٙذیٗ . ٔٙبثـ ٘ٛیض ؿبُٔ ٘ٛیض ٔحیظ ٚ ٘ٛیض ٌیش٘ذٜ ٔی ثبؿٙذ. ؿٛد

دس ٞش ٔشحّٝ ٘ٛیض ٔحیظ ٚ ٌیش٘ذٜ  ،تىشاس وٙٙذٜ وٝ ٞش وذاْ ؿبُٔ فشػتٙذٜ ٚ ٌیش٘ذٜ ٞبی صیبدی ٔی ثبؿٙذ

ض ثٝ ػیٍٙبَ اكّی اضبفٝ ٔی حتی دس ثٟتشیٗ ٌیش٘ذٜ ٚ وب٘بَ ٔخبثشاتی ٘ٛی. ثٝ ػیٍٙبَ اكّی اضبفٝ ٔیـٛد 

 .دؿٛ

تٛاٖ ٘ٛیض سا اص ػیٍٙبَ اكّی خذا وشد ٚ ثٟتشیٗ ػیؼتٓ ٘بِٛي ٞشٌض  ٕ٘یآدس یه ػیؼتٓ ٔخبثشاتی 

تٛاٖ اص ػیؼتٕٟبیی ثب ٘ٛیض وٓ وٙذ ٚ تٟٙب ٔیثّىٝ ٘ٛیض اضبفٝ ٔی ٘ٝ تٟٙب ٘ٛیض سا اص ثیٗ ٕ٘ی ثشد، ٔخبثشاتی

ثشای ػیؼتٕٟبی ٔخبثشات دیدیتبَ ٘ؼجت ثٝ آ٘بِٛي ٚخٛد داسد وٝ ٔی  دس حبِی وٝ ایٗ ثشتشی ،اػتفبدٜ وشد

تٛاٖ دس ؿشایظ ٔٙبػت ٘ٛیض سا ثٝ عٛس وبُٔ اص ػیٍٙبَ اكّی خذا وشد ٚ ػیٍٙبَ اكّی سا دس ٌیش٘ذٜ 

دس ٔخبثشات آ٘بِٛي تٟٙب ثٝ ٚػیّٝ فیّتشٞبی ٔیبٖ ٌزس ٔی تٛاٖ ٘ٛیض ٞبیی سا وٝ خبسج اص ثب٘ذ  .ثبصػبصی وشد

 .وشدِٚی ٕ٘ی تٛاٖ ٘ٛیضی وٝ دس ثب٘ذ ػیٍٙبَ اكّی ٚخٛد داسد خذا  ٕ٘ٛد،ذ خذا ٘داس لشاس
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 سًئیچیىگ

ای دیٍش دس یه ٔحذٚدٜ وٝ ای ثٝ ٘مغٝت، تلٛیش ٚ غیشٜ اص ٘مغٝٛ، كدیتبثشای ا٘تمبَ اعلافبت افٓ اص 

ٔشاوض . ً لاصْ اػتچیٙئٔشوض ػٛفجبست دیٍش یه ٝ یه ؿجىٝ استجبعی ٚ یب ث ،ؿبُٔ تقذادی تشٔیٙبَ اػت

ٞبی اتلبَ دٞٙذ٠ خغٛط ا٘تمبَ دس ؿجىٝ ٔی ثبؿٙذ ٚ اعلافبت دسیبفتی سا دس ٔؼیش ٔغّٛة ٌشٜ ،چیًٙئػٛ

ػیٍٙبِٟبی وٙتشَ سا دسیبفت وشدٜ ٚ ٔؼیش دسخٛاػت ؿذٜ ثیٗ ٔجذا ٚ  چیًٙئٔشاوض ػٛ. وٙٙذٞذایت ٔی

 .فبت فشاٞٓ ٔی وٙٙذٔملذ استجبط سا خؼتدٛ وشدٜ ٚ یه ٔذاس ثؼتٝ ثشای فجٛس اعلا

 خطًط ريتاری

ٔتقذد ٔی ثبؿٙذ، خٟت ػشٚیغ دٞی ثٟتش ثٝ  ،دس ٔٛالقی وٝ تقذاد خغٛط ٔؼتمیٓ ٚسٚدی یه ٔشوض

دس ایٗ حبِت دیٍش ٘یبصی ٘یؼت تب . تٛاٖ یه ؿٕبسٜ سا ثٝ فٙٛاٖ ػشٌشٜٚ ٕٞٝ خغٛط ٔقیٗ ٕ٘ٛدوبسثشاٖ، ٔی

ثب ؿٕبسٜ ثقذی تٕبع  ،دس كٛست اؿغبِی ٞشیه اص آٟ٘بداؿتٝ ٚ  دس اختیبس وبسثشاٖ ٕٞٝ خغٛط ٔشثٛعٝ سا

تلبدفی ثٝ یىی اص  خٛدوبس ٚ ٌیشد، ثٝ كٛستثٝ عٛس ٔثبَ وبسثشی وٝ ثب ؿٕبسٜ ػشٌشٜٚ تٕبع ٔی. ثٍیش٘ذ

 فشاٞٓٔخبثشات ؿشوت غ اص عشیك ایٗ ػشٚی. خغٛط صیش ٌشٜٚ آٖ وٝ آصاد ٔی ثبؿذ، ٔتلُ ٔی ٌشدد

           .ؿٛدلُ ٔیٔتیٗ ؿٕبسٜ ثش سٚی خغٛط دیٍش تٕبع ٌیش٘ذٜ ثب ٌشفتٗ ا ٚ ٌـتٝ

 

 ؟چیستPCM (Pulse Code Modulation)سیستم مخاتزاتی 

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ دس ٞش  .ثشٞٝ ای اص صٔبٖ حدٓ تقذاد ٔـتشویٗ تّفٗ ثبثت ٔٛخٛد دس ؿجىٝ صیبد ٘جٛد دس

سا ٘لت ٚ ثشای ػشٚیغ دٞی ثٝ ٔؼبفت ٞبی عٛلا٘ی اص وبثُ ٞبی ٔؼی ثٝ ضخبٔت صیبد یه ٔشوض  ؿٟش

ثٝ ٔشٚس صٔبٖ ثب افضایؾ تقذاد ٔـتشویٗ ٚ ثٝ دِیُ لٛی ٘جٛدٖ كٙقت ٔیىشٚاِىتشٚ٘یه، . وشد٘ذاػتفبدٜ ٔی

یقٙی فبكّٝ  ،وشد٘ذیٗ دِیُ ثٝ سٚؽ تٛصیـ ؿذٜ وبس ٔیثٝ ٕٞٚ تٛا٘ؼتٙذ ثٝ عٛس آ٘ی حدیٓ ؿٛ٘ذ ػٛئیچٟب ٕ٘ی

ثٝ ٔٛاصات افضایؾ تقذاد ٔشاوض ٚ حدیٓ تش ؿذٖ ؿجىٝ، فٕلا . ٚ ٔشاوض دػتیبثی سا صیبد وشد٘ذ سا وٓ ٞب

دس فیٗ حبَ ٔـىلات صیبدی اص لجیُ حفبسی ٞبی ٔتقذد دس صٔیٗ  .وبٞؾ داد٘ذ ٘یض ضخبٔت ػیٕٟبی ٔؼی سا

اػت وٝ ثیـتشیٗ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔخبثشات روش  لبثُ. ٕشاٜ داؿتخذیذ سا ٞثشای وبس ٌزاؿتٗ وبثّٟبی ٔؼی 

ثٝ ػشٔبیٝ  ،یقٙی ثٝ عٛس وّی ؿجىٝ دػتشػی ،ثخؾ ػٛییچ آٖ ٘یؼت ثّىٝ ٔشثٛط ثٝ ؿجىٝ وبثّی آٖ ٔی ثبؿذ

ایٗ ٘تیدٝ  ٔشاوض ٔخبثشاتی ثٝ  1990تب  1980 فبكّٝ ایٗ ٔـىلات ثبفث ؿذ وٝ دس  .٘یبص داسد ثیـتشیٌزاسی 

http://cisco999.blogfa.com/post-1.aspx
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ب٘ذٖ وبثُ ٔؼی اػتفبدٜ ٘ىٙٙذ ٚ دسكذی اص تٛػقٝ ٔـتشویٗ سا ثذٖٚ وٝ اص سٚؽ حفبسی ٚ خٛاث ثشػٙذ

ثٝ  Kbps 64اص  پٟٙبی ثب٘ذ ثب تغییش ػیؼتٓ وذیًٙ آٟ٘ب تٛا٘ؼتٙذ. اػتفبدٜ اص وبثّٟبی ٔؼی خذیذ ا٘دبْ دٞٙذ

32Kbps  ،وشدٖ پبِغ ٞب ثب اِٚیٗ پبیٝ ٌزاس وذیًٙ .چٟبس ٔـتشن سا سٚی یه صٚج ػیٓ تٛػقٝ دٞٙذ

ٚسی خظ ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ تقذاد ٔـتشویٗ دس  ثٝ ایٗ وبس یقٙی افضایؾ ثٟشٜ. ی ِٛػٙت ثٛد٘وٕپب ،ایٗ سٚؽ

 .ؿٛدٌفتٝ ٔی PCMآٖ، ؿجىٝ ثذٖٚ تٛػقٝ 
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 چیست؟ IP PBX مزکش تلفه

ٞب ٞؼتٙذ وٝ ثذِیُ تٙٛؿ خذٔبت ٚ ساحتی اػتفبدٜ اص آٟ٘ب ثؼیبس  PBXٔشاوض تّفٗ ؿجىٝ ای، ٘ؼُ خذیذ 

أىب٘بتی اص خّٕٝ فذْ ٚاثؼتٍی وبسثش ثٝ ٔحُ ٚ أىبٖ اػتفبدٜ اص ػشٚیؼٟبی تّفٗ . ٌشفتٝ ا٘ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس

داخّی دس ٞش ٘مغٝ اص د٘یب، خذٔبت كٙذٚق كٛتی، ا٘تمبَ ٔىبِٕٝ، وٙفشا٘غ، پبػخٍٛی خٛدوبس، ٔٙـی 

ذٔبت ، خMessengerٞٛؿٕٙذ، لشائت خٛدوبس ٔتٗ ثشای ٔخبعجیٗ، خذٔبت فىغ ثش سٚی ؿجىٝ، خذٔبت 

پؼت اِىتشٚ٘یه ٔحّی، أىب٘بت ٔتٙٛؿ ٌضاسؿی اص ٘حٜٛ ٚ ٔیضاٖ تٕبػٟب دس ػیؼتٓ، أىبٖ اتلبَ ثٝ ػشٚیغ 

دٞٙذٌبٖ خبسخی ثشای ثشلشاسی ٔىبِٕبت خبسخی اص عشیك ایٙتش٘ت ثب ٞضیٙٝ ای ا٘ذن، ضجظ خٛدوبس 

تّفٙی یه ٔدٕٛفٝ وٛچه، ٔىبِٕبت ٚ دٟٞب أىبٖ دیٍش ثب ساثظ وبسثشی تحت ٚة ٔیتٛا٘ذ تٕبٔی ٘یبصٞبی 

 .ٔتٛػظ ٚ ثضسي سا پٛؿؾ دٞذ

 

 
 

ای سا ٔیبٖ ٕٞٝ وبسثشاٖ یه ػبصٔبٖ تؼٟیُ تٛا٘ذ استجبعبت چٙذ سػب٘ٝایٗ ػیؼتٓ ثب لبثّیتٟبی ٔتقذد ٔی   

ٚسی بٌیشی فٙٓ پیـشفتٝ ٚ وبسآٔذ ٚ ٘یض ثىبسثب ادغبْ فّٕىشد چٙذیٗ ػخت افضاس ٔدضا دس یه ػیؼت. ٕ٘بیذ

VoIP  ،ٗدٞذػیؼتٓ ٌضیٙٝ ٔٙبػجی سا ثشای تؼٟیُ ٔٙبػجبت اداسی، التلبدی ٚ اختٕبفی پیؾ سٚ لشاس ٔی ای. 

ثقلاٜٚ ثشای اػتفبدٜ اص . فلاٜٚ ثش ایٗ ٔضایب ساٜ ا٘ذاصی، اػتفبدٜ ٚ ٍٟ٘ذاسی ایٗ ػیؼتٓ ثؼیبس آػبٖ اػت
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تّفٗ ٚ ٚیذئٛ ٘یض اػتفبدٜ  وـی ٔدضا ٘یبصی ٘یؼت ٚ اص ثؼتش ؿجىٝ ثشای استجبعبت فىغ ٚتّفٙخب٘ٝ ثٝ وبثُ

ثب اػتفبدٜ اص أىب٘بت ٔٙحلشثفشد تّفٙخب٘ٝ، ٕٞٝ وبسثشاٖ، دس ٞش ٔىب٘ی وٝ ثبؿٙذ تٟٙب ثب ٔتلُ ؿذٖ . ؿٛدٔی

ثٝ فجبست دیٍش استجبط . ایٙتش٘ت، دس ؿجىٝ تّفٗ ٔشوضی ػبصٔبٖ دس دػتشع خٛاٞٙذ ثٛد ثٝ ؿجىٝ ٔحّی یب

ثٝ ػبدٌی ٔیؼش  ،دس ٞشخبی دیٍش ٛلقیت آٟ٘ب دس ػبختٕبٖ، ؿٟش ٚ یبٔؼتمیٓ ٔیبٖ ٕٞٝ وبسثشاٖ، كشفٙؾش اص ٔ

ؿقت دیٍش ػبصٔبٖ ٚ یب حتی دس حبَ ػفش، ٚاسد ایٗ  ،وبسثشاٖ ایٗ ػیؼتٓ ٔی تٛا٘ٙذ اص اداسٜ، ٔٙضَ. اػت

 .ٌشد٘ذٔٙذ ٕٞٝ لبثّیتٟبی آٖ ثٟشاص ػیؼتٓ ؿذٜ، 

 

ص ویفیت ثبلای كذا ٚ اثضاسٞبی وبسآٔذی ٕٞٝ وبسثشاٖ، كشفٙؾش اص سدٜ ػبصٔب٘ی، دس ٔىبِٕبت تّفٙی ا

ایٗ ػیؼتٓ لبثّیتٟبی . ثشخٛسداس ٞؼتٙذ وٝ دس حذالُ صٔبٖ ثٟیٙٝ ػبصی فقبِیت ٞبی آ٘بٖ سا دس پی داسد

وبسآٔذی سا ٔب٘ٙذ اسػبَ پیبْ ٞبی فٛسی، وٙفشا٘غ تّفٙی، تٟیٝ ِیؼت ٔىبِٕبت، تٕبع ٚ پبػخٍٛیی 

ثشای اػتفبدٜ اص تّفٙخب٘ٝ ٘یبصی ثٝ كشف ٞضیٙٝ ثشای ٌٛؿی تّفٗ . اتٛٔبتیه ثشای وبسثشاٖ ثٝ ٕٞشاٜ داسد

 IPتش ثٝ ثحث ٔشاوض تّفٗ  ٔٛصؿی ثقذی ٔفلُآدس دٚسٜ  .٘یؼت ٚ ٔیتٛاٖ اص تّفٟٙبی ٘شْ افضاسی ثٟشٜ ثشد

 .خٛاٞیٓ پشداخت

 

 

 

 


