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  رديف
  ساعت برگزاري دوره  عنوان دوره

 نحوه

  برگزاري دوره
  گروه هدف  تاريخ برگزاري

1  BPMN كارشناسان  ارديبهشت ماه  مجازي ( مطالعه و آزمون )  10 مدل سازي فرايندهاي كسب و كارIT رابطان ،ITاپراتورها ، 

 ، اپراتورهاITابطان ، رITكارشناسان  خردادماه مجازي (آنلاين )  12 تلفن آنالوگمراكز   2

 ، اپراتورهاIT، رابطان ITكارشناسان  تيرماه  مجازي ( مطالعه و آزمون )  10  3نكات كاربردي فناوري اطلاعات   3

  IT، رابطان ITكارشناسان  مردادماه-تيرماه  مجازي ( مطالعه و آزمون )  SQL Server 10آشنايي با بانك اطلاعاتي   4

5 
استفاده از پاورپوينت در گزارشات آمار و 

 فناوري اطلاعات
  مردادماه  مجازي ( مطالعه و آزمون ) 10

، اپراتورها، IT، رابطان ITكارشناسان
  كارشناسان آمار

6  ISMS 
 ( سيستم مدیریت امنيت اطلاعات )

 IT، رابطان ITكارشناسان  شهريور  مجازي (آنلاين )  20

 


